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Uvod

V této zpravé pro Skoly a vyucujici predstavujeme zakladni vysledky z ¢eské ¢asti vyzkumu
zaméreného na obtéZovani v ,redlném” a online svété u dospivajicich zaka zakladnich skol.
Vyzkum probéhl zaroven v dalSich péti zemich: Spojenych statech americkych, Kypru, Indii,
Japonsku a Ciné. V Ceské republice byl vyzkumny tym tvofen Michelle Wright, Ph.D., Annou
Sevcikovou, Ph.D., Hanou Machackovou, Ph.D., Mgr. Lenkou Dédkovou a Mgr. Alenou

Cernou. Vyzkum zde probé&hl v fijnu 2013.

Respondenty naseho vyzkumu byli Zaci ve véku 12 a 13 let studujici na 16 nahodné

vybranych Skolach v kraji Vysocina. Dotazniky jich vyplnilo celkem 524, 48 % z nich byly divky.

Cilem studie bylo predevsim porovnat vnimani riznych typa verbalnich atok(. Zaméfili jsme
se pfitom na dvé zdkladni dimenze. Prvni dimenze pokryvala charakter prostfedi (internet vs.
Lrealny” Zivot, tedy skola), druha pritomnost dalSich svédkl (verejné vs. soukromé utoky).

Dimenze jsou shrnuty v nasledujicim schématu:

Publikum

(pfitomnost vs. nepritomnost jinych osob u incidentu)

Prostredi Scénar 1 Scénar 3
(skola vs. Verejny ve Skole Soukromy ve Skole
internet)
Scénar 2 Scénar 4
Verejny na internetu Soukromy na internetu
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Zakdm jsme poté predlozili nasledujici ¢tyfi hypotetické scénare, které tyto dvé zakladni

dimenze kombinovaly.

Scénar 1: Spoluzak Ci spoluzacka Ti ve Skole pred ostatnimi fekne néco opravdu hnusného
a ponizujiciho.

Scénar 2: Spoluzak ¢i spoluzacka Ti na internetu fekne néco opravdu hnusného a
ponizujiciho tak, Ze to mohou vidét i ostatni spoluzaci.

Scénar 3: Spoluzak ¢i spoluzacka Ti ve Skole fekne néco opravdu hnusného a ponizujiciho,
ale nikdo jiny u toho neni.

Scénar 4: Spoluzak ¢i spoluzacka Ti na internetu fekne néco opravdu hnusného a

ponizujiciho, ale nikdo jiny to nevidi.

U kazdého scénafe nds zajimalo, zda se zakim néco podobného stalo a zda sami néco
takového provedli nékomu dalSimu. Poté jsme je pozadali, aby si predstavili, Ze se v takové
situaci sami ocitli a odpovédéli, jak zavaznd uddlost by to pro né osobné byla, co by udélali,
pokud by se jim predlozend situace opravdu stala a jak by si véfili, Ze se sni dokazi
vyporadat. V nasledujicim textu probirdame kazdy scénar zvlast a uvadime u néj pravé tyto

poznatky. V zavéru této zpravy pak shrnujeme nejdllezitéjsi zjisténi.
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1.Scénar: Verejné verbalni utoky ve skole

Spoluzak ¢i spoluzacka Ti ve Skole pred ostatnimi fekne néco opravdu
hnusného a ponizujiciho.

Prvni scénar sluéuje dimenze vefejného obtéZovani v redlném svété. Zakl jsme se ptali, zda
se jim néco podobného béhem jejich Zivota stalo a zda néco podobného sami udélali
nékomu jinému. Jejich odpovédi ukazuje graf 1.1. Jak je vidét, vétSina se s takovou situaci
spiSe nesetkava (,nikdy” a ,zfidka“ zaskrtlo dohromady 73 %) a ani se tak nechova vici
nékomu jinému (85 %). Za pozornost ovsem jisté stoji i ti, ktefi uvadéji, Ze se k nim nékdo
takto chova ,velmi ¢asto” a ,Casto” (8 %) a ti, ktefi uvadéji, ze se sami timto zplsobem

chovaji k ostatnim (3 %).

Graf 1.1: ZkuSenosti Zzakl s prvnim scénarem.

Zkusenosti se Scénarem 1

1%
Velmi Casto
-

2%

Casto

12%
Nékdy
43%
Zfidka
42%
Nikdy

27%

Jak Casto ses k nékomu ze Skoly takto zachoval/a nebo chovas Ty?

M Jak Casto se Ti néco takového stalo nebo stava?
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Dale jsme vsechny Zaky (tedy ty, ktefi néco takového opravdu zazili i ty, ktefi nikoliv)
pozdadali, aby si predstavili, Ze se jim popsana situace déje a ptali jsme, jak zavazna by pro né
osobné byla. Jejich odpovédi shrnuje graf 1.2. Nejvice odpovédi se zde nachazi ve dvou

stfednich hodnotach ,trochu zavainé” (38 %) a ,docela zavainé” (40 %).

Graf 1.2: Vnimand zavaZnost prvniho scénare.

Jak zavainé by to pro Tebe bylo?

Velmi 14%
Docela 40%
Trochu 38%
Vibec 8%

Zajimalo nds i to, jak by se Zaci zachovali potom, co by se jim takova udalost stala. Pfiblizné
polovina z nich by o incidentu fekla nékomu z kamaradd nebo rodiny, skoro CEtvrtina by se
s zadosti o pomoc obratila rovnéz na nékoho ze Skoly. Priblizné jedna Ctvrtina by se pokusila

o odplatu a 8 % by se zacalo vyhybat spoluzakim a Skole.

Graf 1.3: Reakce na prvni scénéf. Zaci mohli vybrat vice moznosti.

Co bys po takové zkusenosti udélal/a?

Rekl/a bych to nékomu z kamarada. 49%

Rekl/a bych to nékomu z rodiny. 48%
Pozadal/a bych nékoho dospélého ze skoly o pomoc.
Oplatil/a bych mu/ji to.

Pozadal/a bych ho/ji, aby to uz nikdy neudélal/a.

Ptestala/a bych chodit do $koly.

Vyhybal/a bych se mym spoluzakim.
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Nakonec nas zajimalo, nakolik by Zaci tuto situaci dokazali vyresit. Tretina zak( odpovédéla
na otdzku, zda by se se situaci dokazali vyporddat, ,urcité ano” ¢i ,spiSe ano”, polovina si
byla jista jen ¢astecné. Jen 11 % uvedlo, Ze by se s touto situaci spiSe anebo vibec nezvladlo

vyporadat.

Graf 1.4: Davéra ve zvladnuti situace popsané v prvnim scénafi.

Jak moc by sis véfil/a, Ze se s takovou
situaci zvladnes vyporadat?

Urcité ano
Spise ano
Tak napal 54%

Spise ne

Viibec
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2.Scénar: Verejné verbalni utoky na internetu

Spoluzak Ci spoluzacka Ti na internetu fekne néco opravdu hnusného a
ponizujiciho tak, Ze to mohou vidét i ostatni spoluzaci.

Druhy scénaf kombinuje verejné obtéZovani s online prostfedim. To, jak ¢asto se s takovou
situaci Zaci setkavaji a jak casto se tak sami chovaji, ukazuje graf 2.1. VSimnéte si, Ze
procenta respondent(, ktefi nic podobného nezazZivaji, jsou vyssi nez v predchozim pripadé
(71 % se to nestalo nikdy a dalsim 20 % pouze zfidkakdy). Vefejné obtéZovani na internetu je

tedy zkuSenost malo ¢asta, a to i ze strany Zak( coby agresor.

Graf 2.1: ZkuSenosti zakd s druhym scénarfem.

Zkusenosti se Scénarem 2

Velmi Casto

Casto
]

Nékdy
o -
Zridka

Nikdy

Jak Casto ses k nékomu ze Skoly takto zachoval/a nebo chovas Ty?

77%

M Jak ¢asto se Ti néco takového stalo nebo stava?
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Zavainost této situace ukazuje graf 2.2. Na rozdil od vefejného obtéZovani ve tridé
v predchozim scénafi by podobnou situaci na internetu povaZovalo vice zakd za ,velmi

zavaznou” (28 % oproti predchozim 14 %).

Graf 2.2: Vnimanad zavaznost druhého scénare.

Jak zavazné by to pro Tebe bylo?

Velmi
Docela 37%

Trochu

Vibec

Reakce Zakd na popsanou situaci ukazuje graf 2.3. Zde jsou podily Zak( u jednotlivych reakci
velmi podobné prvnimu scéndfi: pfiblizné polovina by informovala nékterého kamarada a
rodinu, 20 % by se obratilo na nékoho ze Skoly. Necela ¢tvrtina by se pokusila o odplatu a

opét jen mala ¢ast Zakh by se zacdala vyhybat spoluzdk(im a skole.

Graf 2.3: Reakce na druhy scéndf. Zaci mohli vybrat vice moznosti.

Co bys po takové zkusenosti udélal/a?

Rekl/a bych to nékomu z kamaradi. 46%

Rekl/a bych to nékomu z rodiny. 49%
PoZadal/a bych nékoho dospélého ze skoly o pomoc.
Oplatil/a bych mu/ji to.

Pozadal/a bych ho/ji, aby to uz nikdy neudélal/a.

Ptestala/a bych chodit do skoly.

Vyhybal/a bych se mym spoluzakam.
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Podobné jako u prvniho scénare i u druhého uvedla zhruba tretina Zak(, Ze by se se situaci

dokazali vyporddat, zatimco 14 % si v tomto ohledu spiSe nevéfilo.

Graf 2.4: DUvéra ve zvladnuti situace popsané v druhém scénafi.

Jak moc by sis véfil/a, Ze se s takovou
situaci zvladnes vyporadat?

Urcité ano

Spige ano

Tak napal 48%

Spige ne

Viibec
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3.Scénar: Soukromé verbalni utoky ve skole

Spoluzak ci spoluzacka Ti ve Skole Fekne néco opravdu hnusného a

ponizujiciho, ale nikdo jiny u toho neni.

Ve tfetim scénafi jsme se zajimali o obtéZovani ve Skole, jemuz neni nikdo jiny pfitomen.
Graf 3.1 zobrazuje, jak ¢asto se to dotazanym zaklm stalo a jak ¢asto se tak zachovali sami. |
zde jsou procenta Zakd, ktefi tuto situaci zaZivaji, pomérné mala: velmi ¢asto se s ni setkavaji
2 % a Casto 5 %. Je ovsem dobré si povSimnout, Ze moznost ,,nékdy” zaskrtlo 16 % zakl —
podobny podil jako v ptipadé prvniho scénare, ktery se zabyval rovnéz obtéZzovanim ve Skole.
U obou internetovych scénarll (tedy druhého a ctvrtého) jsou tato Cisla nizsi. Stejného

trendu si lze vSimnout také u moznosti ,,zfidka“.

Graf 3.1: ZkuSenosti zakud se tretim scénarem.

Zkusenosti se Scénarem 3

1%
Velmi ¢asto
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Jak Casto ses k nékomu ze Skoly takto zachoval/a nebo chovas Ty?

M Jak ¢asto se Ti néco takového stalo nebo stava?
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Zavainost tretiho scénare shrnuje graf 3.2. Vétsina Zakl zde odpovédéla, Ze by tato situace

byla pro né zdvaind ,trochu” (44 %) nebo ,,docela” (27 %).

Graf 3.2: Vnimana zavaznost tretiho scénare.

Jak zavazné by to pro Tebe bylo?

Velmi
Docela
Trochu

44%

Viibec

Jak by se Z4aci po takové udalosti zachovali, zobrazuje graf 3.3. Stejné mnozstvi zak( zaskrtlo
moznosti, Ze by o incidentu feklo kamaradim a rodiné (43 %), 19 % by pozadalo o pomoc
nékoho ze Skoly. Tretina by se incident pokusila vyresit tim, Ze by si s agresorem promluvila a

pozddala ho, aby podobné chovani jiz neopakoval.

Graf 3.3: Reakce na tfeti scénar. Zaci mohli vybrat vice moZnosti.

Co bys po takové zkusenosti udélal/a?

Rekl/a bych to nékomu z kamaradii. 43%

Rekl/a bych to nékomu z rodiny. 43%
PoZadal/a bych nékoho dospélého ze skoly o pomoc.
Oplatil/a bych mu/ji to.

Pozadal/a bych ho/ji, aby to uz nikdy neudélal/a.

Ptestala/a bych chodit do $koly.

Vyhybal/a bych se mym spoluzakam.
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U tretiho scénare jiz Zaci projevili vétsi jistotu ve zvladnuti popsané situace. To, Ze by situaci

urcité Ci spiSe dokazali zvladnout, uvedla vice neZ polovina zaka.

Graf 3.4: Dlvéra ve zvladnuti situace popsané ve tretim scénafri.

Jak moc by sis véfil/a, Ze se s takovou
situaci zvladnes vyporadat?

Urcité ano

Spige ano

Tak napal 39%

Spige ne

Viibec
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4.Scénar: Soukromé verbalni utoky na internetu

Spoluzak Ci spoluzacka Ti na internetu fekne néco opravdu hnusného a

ponizujiciho, ale nikdo jiny to nevi.

Posledni scénar se odehrdval opét na internetu, ale incident nebyl verejné dostupny. Graf
4.1 ukazuje, jak Casta takova situace pro zaky je. Podobné jako v minulém internetovém
scéndfi (druhy scéndr) je i zde vysoké procento zakd, ktefi nic podobného nezazZivaji ani sami
neprovadéji — 62 % a 71 %, a téch, ktefi vybrali moznosti ,zfidka” — 23 % a 21 %. Je tedy

patrné, Ze agrese na internetu je méné Casta nez agrese v prostredi Skoly ¢i tFidy.
Graf 4.1: ZkuSenosti Zzaku se ¢tvrtym scénarem.

Zkusenosti se Scénarem 4

1%
Velmi ¢asto
B

1%

Casto
g
7%
Nékdy
21%
Zridka

Nikdy

Jak Casto ses k nékomu ze skoly takto zachoval/a nebo chovas Ty?

71%

M Jak c¢asto se Ti néco takového stalo nebo stava?
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Zavaznost, zobrazena v grafu 4.2, ukazuje, Ze soukromy incident na internetu by povaZovala
vétsina za malo zavainy (,vlbec” 23 % a ,trochu” 44 %). Jen pfiblizné desetina zakl jej

hodnotila jako ,velmi“ zavazny.

Graf 4.2: Vnimanad zavaznost ¢tvrtého scénare.

Jak zavazné by to pro Tebe bylo?

Velmi
Docela
44%

Trochu

Vibec

Reakce Zak( na posledni scénar ukazuje graf 4.3. K rodi¢lim a kamarddim by se obratilo o
néco malo méné zakl nez v predchozich scénafich (38 % a 39 %), méné by se rovnéz

obracelo na nékoho ze $koly (15 %).

Graf 4.3: Reakce na ¢tvrty scénar. Zaci mohli vybrat vice moznosti.

Co bys po takové zkusenosti udélal/a?

Rekl/a bych to nékomu z kamaradii. 39%
Rekl/a bych to nékomu z rodiny. 38%
Pozéadal/a bych nékoho dospélého ze skoly o pomoc.
Oplatil/a bych mu/ji to.
Pozédal/a bych ho/ji, aby to uz nikdy neudélal/a. 35%

Ptestala/a bych chodit do $koly.

Vyhybal/a bych se mym spoluzakam.
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U ctvrtého scénafe Zaci opét projevili vétsi jistotu ve zvladnuti situace. Podobné jako

v pfedchozim pfipadé jich vice nez polovina fekla, Ze by se se situaci vyporadat dokazali.

Graf 4.4: Davéra ve zvladnuti situace popsané ve Ctvrtém scénafi.

Jak moc by sis véfil/a, Ze se s takovou
situaci zvladnes vyporadat?

Urcité ano

Spise ano

38%

Tak napal

Spise ne

Viibec
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Celkové shrnuti

Shriime si na zavér nejduleZitéjsi zjisténi, kterd z realizovaného vyzkumu zatim vyplyvaji:

Zakdm se jako nejzavainéjsi jevily verbalni utoky, které se odehravaji pres internet a jimi
prihlizi dalSi spoluzaci. V grafu 5 pro prehled ukazujeme, kolik Zak( povaZovalo ktery
incident za ,velmi zdvainy“. Zatimco scénare 1, 3 a 4 jsou zhruba porovnatelné, scénar 2

(vefejné utoky na internetu) byl jako velmi zavazny oznacen v nejvice pfipadech.

Graf 5: Porovnani zavaznosti scénaru.

Porovnani zavaznosti scénaru:
moznost "velmi zavazné"

Scénar 1

28%

Scénar 2

Scénar 3

Scénar 4

Nejcastéjsi uvadénou reakci na utoky bylo fict o incidentu nékomu blizkému (rodicdm ci
prateldm). Druhou nejcastéjsi strategii bylo pozadat agresora, aby s danym chovdnim

prestal. Pomoc u dospélého ve skole by hledala priblizné pétina zakua.
Naopak jako nejméné zavainé byly vnimany soukromé online utoky. U téch také nejméné
zak( uvadélo, Ze by se nékomu svéfili nebo hledali pomoc u pracovnikl skoly.

Zajimalo nas také, zda se vnimand zdvaznost méni v zavislosti na pohlavi zak({. Ve vSech

Ctyrech scénafrich se ukazalo, ze divky vnimaji situace celkové jako vice zavazné nez chlapci.
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Po porovnani popsanych scénard se ukazalo, Ze nejvice zkusenosti (v roli obéti i agresora)
méli Zaci s verejnymi Utoky ve Skole, poté se soukromymi Utoky ve skole, dale se soukromymi

utoky na internetu a nejméné s verejnymi utoky na internetu.

Pokud jde ale o celkovou zkusenost Zaku s incidenty popsanymi ve scénafich, ukdzalo se, Ze

vewvs

incidenty probihajici ve Skole jsou CastéjSi nez ty probihajici na internetu. Obecné jsou

ovsem zkuSenosti se vSemi incidenty spiSe malo Casté.

Ohledné dlvéry ve zvladnuti situace Zaci celkové spiSe uvadéli, Ze by se sincidentem

v

dokdzali vyporadat. Pouze desetina z nich uvadéla, Ze by situaci ,spise” ¢i ,vibec” nezvladli.

Celkové si spiSe vérili v pripadech, kdy se jednalo o Utoky soukromé nezli verejné.

Radi bychom podékovali viem, kdo pfispéli k nasemu vyzkumu, at uZ vyplnénim dotazniku,
umoznénim provedeni vyzkumu ve $kole Ci jakoukoli dal$i formou. V pfipadé otazek nebo zajmu o
doplrujici informace se nevahejte obracet na autory této zpravy (kontaktni e-mail:

Idedkova@fss.muni.cz).
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